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PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA Y
CONVIVENCIA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
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5i desea mayor informacion o mediacidn enun conflicto, puede dirigirse a
los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento.

Teléfono de contacto: 955999756
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AREA DE CONESIGN SOCIAL E IGUALDAD g+ MEDIACION: GESTION DE CONFLICTOS ENTRE PARTES
ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y HABILIDADES EN LA CONVIVENCIA
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AYUNTAMIENTO DE
SANTIPONCE

SEVILLA



PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIAY
CONVIVENCIA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA

Tu Ayuntamiento presta un nueva Servicio Social, piblico y gratuito, con dos
objetivos fundamentales:

> La sensibilizacion y formacién de los agentes sociales y la ciudadania para
la prevencién de conflictos y la mejora de la convivencia.

> La gestion de la resolucién de conflictos a través de la MEDIACION.

La mediacion ayuda las personas, familias, colectivos, entidades. .. a solucio
nar de forma voluntaria, pacifica y dialogada las situaciones de conflicto,
buscando acuerdos y soluciones alternativas.

La mediacion prestaun servicio agil, itil y riguroso alas personas. Evita el enfren
tamiento entre las partes, posibles procedimientos judiciales y permite mante-
ner una buena relacidn personal o profesional mas alla del conflicto. Aharra
tiempo, gestiony dinero frente a los pleitos judiciales ordinarios.

Los/las profesionales que median ayudan confidencialmente a alcanzar los acuer
dos sin imponer soluciones, ni medida concreta, y no defienden los intereses de
unadelas partes nilas representan, sino que orientany aseguran que se tengan en
cuenta todos los intereses y los distintos puntos de vista.
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JCUANDO SEUTILIZA?

Puestoque esun proceso voluntario, siempre que las partes asilo quieran, y con
la colaboracién de unfuna mediador/a profesional

JEN QUE SITUACIONES?

Lamediacidn se puede utilizar practicamente en todas aguellas situaciones en
las que se da un conflicto entre dos o mas personas.

En la Convivencia diaria.

En la Convivencia vecinal.

En la utilizacién de los lugares, espacios y Bienes Pdblicos.
En los lugares y espacios de encuentro y relacidn ciudadana.
En el medio escolar y otros ambitos educativos

Entre victima-ofensor, como alternativa a juicios de faltas.
En las relaciones y conflictos familiares

En las Asociaciones y la vida asociativa.

Enla Empresa.

En la Administracion.

En las Actividades econdmicas
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En conflictos provocados por situaciones de riesgo o de exclusion social.

...0 en cualguier otra ocasidn en la que se dé un conflicto, con una excepcion:
La legislacidn vigente NO permite la mediacidn en aquellos asuntos relaciona-
dos con laviolencia de género.
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